Contract

Prestarea serviciilor in domeniul tehnologiilor inf orma fionale

Or. Gauseni « » anul 201 _

- Beneficiarul serviciilor prestate détee Operator in baza prezentului Contract. Numiiftor, ca
Abonatul pe de o partesi compania furnizor S.C. "DATALINK" S.R.L. de t&le de comuniaa
electronice in conformitate cu Legea comutiiloa electronice, denumitin continuareOperator,
reprezentdt de Directorul General Grigore Motruc, cargi@weaz in conformitate cu Statutul, pe de
alta parte, au incheiat acestord dupi cum urmeax

1. Obiectul contractului

1.1.Operatorul presteaz Abonatului servicii in domeniul tehnologiilor infornganale, iarAbonatul
este de acorchglateasd taxele pre&zute in anex care este parte integrarmt prezentului
Contract.

2. Drepturile si Obligatiunile partilor
2.1.Operatorul se obligi:

2.1.1. & efectuieze lucrul de conectafdonatului la serviciile delnternet pina la 30 (treizeci) de
zile lucktoare de la data @i de abonament pentru prima bugi platii garante. Plata se face in
conformitate cu condile prezentuluiContract.

2.1.2. S asigureAbonatului servicii del nternet 24 de ore pe zi, 7 zile pamamari, 365 zile pe an
fara intrerupere, cu excep cazurilor de fai majoi, de luciri profilacticesi reparaii in reteaua
Operatorului. Abonatul este notificat Tn prealabil pe sitewavw.datalink.md

2.1.3. & asigure acces#bonatului la serviciull nternet.

2.1.4. S ofere Abonatului consultare gratuitla serviciul Suportului Tehnic la ndimul de telefon
0-243-2-70-80 (24/24, 7 zile pemamark). Consultdile sunt pentru aaspunsuri la Tntrefyi
concrete, referitoare numai la prestarea Serviciilo

2.1.5. S inlature gratuit defegunile tehnice, intervenite din vir@peratorului.

2.2.0Operatorul detine dreptul:

2.2.1. S reprogrameze conectarea n cazuri speciale, atdnd este imposibikgespecte un termen
limita specificat Tn punctul 2.1.Operatorul in termen de 10 (zece) zile latrare ofei
Abonatului un nou termen de conectare. in cazul refuzulla deodifica termenul de conectare,
Abonatul are dreptul de a rezilia prezent@ontract. In acest cazOperatorul returneax
Abonatului toate sumele plite in termen de 10 (zece) zile latare de la data rezilierii
Contractului.

2.2.2. & suspendeze serviciutternet, fara avertisment, urmatde rezilierea contractului in caz de:

« Plat cu intarziere pentr8ervicii, in conformitate cu punctul 3. prezentuligntract;
 Incalcarea de itre Abonat a termenilor prezentul@ontract;

2.2.3. & modifice unilateral tarifelemodul de_achitare pentru serviciijgrestate - nternet, si
parametrii tehnici de acces latea, despre cardbonatul se va informa pe site-ul
www.datalink.md si printr-o notificare la factura de plat serviciilor, in termen de 30 (treizeci)
zile calendaristice pénla intrarea Tn vigoare a modificlor. Dac modificirile propuse de
Operator nu sunt acceptabifonatul este in dreptasrezilieze contractuji sa informeze n scris
Operatorul, in termen de 10 (zece) zile pda intrarea Tn vigoare a noilor conigiin caz contrar,
noile condiii contractuale se consideacceptate de Abonat.




2.3.Abonatul se obligi:

2.3.1. G respecte condile acestuiContract.

2.3.2. Oportursi complet & achite serviciile dénternet, furnizate deOperator Tn conformitate cu
termenii acestuContract.

2.3.3. & nu creezai si nu conecteze la teauaOperatorului servere de tip PPPoE, DHCP sau Proxy.

2.3.4. & asigurare accesul personalului teh@peratorului spre panourile de comunigape tot
traseul poi#rii cablului Tn incinta blocului locativAbonatului, de la sf&itul echipamentului
Operatorului, pina la echipamentélbonatului in cazul lucirilor tehnice.

2.3.5. & nu transmit in rgea informaii de discreditare a onoargi demnittii Operatorului si a
Utilizatorilor.

2.3.6. S nu Tncalce { si nu permit Incilcarea) securitatea sistemelor. In cazul in @spenatul
incala securitate sistemelor, el poate fi pus sub acumarenformitate cu legisfia in vigoare.

2.4.Abonatul detine dreptul:

2.4.1. S beneficieze de servicii daternet in depliri conformitate cu ace§lontract.

2.4.2. & primeaség consultaii gratuite, in conformitate cu punctul 2.1.4.

2.4.3. S solicite un specialist @peratorului pentru eliminarea defectiunilor tehnice.

2.4.4. S prezinte n scris o plingeretiade Operator in cazul in care stabilitatea de servicii de
Internet este de cel pin 99% din vinaOperatorului. Plangerea sciisa Abonatului se primete
in termen de 10 (zece) zile latware de la data informi Operatorului de étre Abonat despre
dificultatile tehnice. Acest moment este considerat @lee ®dr¢i, ca fiind inceputul unui defect
tehnic. Incetarea problemei tehnice se considapi reluarea compléta furnizirii serviciilor de
Internet. Recalcularea se face in conturile ulterioare.

3. Costul serviciilor si ordinea achitirilor

3.1. Abonatul achia serviciile laTarifele prezentuluiContract si ale Anexelor. Valuta achérii —
MDL.

3.2. La semnare€@ontractului, Abonatul achia abonamentul pentru prima lgi plata de garaie
pentru luna dazecisi patru.

3.3.Operatorul emite pe data de 1-a lunii contbonatului pentruServiciile lunii curentesi il trimite
prin intermediul 1.S. ,Pgta Moldovel pe adresa indicatde ctre Abonat. Operatorul nu este
responsabil pentru livrarea intarziaii / sau livrarea eronata trimiterilor pgtale cu contul
Abonatului prin intermediul 1.S."Pga Moldovei'. Nerecegipnarea facturilor trimise prin
intermediul 1.S. "Pgta Moldovei", nu exonereazAbonatul de plata la timpi complet pentru
serviciile del nternet. Abonatul trebuie & pliteasa factura pamla 10-a (zecea) zi a lunii curente.

3.4. La prelungireeContractului, Abonatul nu achii taxa de conectare. Se aghdoar plata de
garanie pari pe data de 10 (zece) din luna apecisi patru aContractului Tn vigoare.

3.5. Abonatul poate sista tempor&erviciul, notificind Tn scrifOperatorul cu cel ptin 5 (cinci) zile
calendaristice pénla data sigirii. Sistarea se efectueaincepand cu prima zi a uatoarei luni
calendaristice. Perioada maxira sisirii este de trei luniPretul reconectirii constituie — 50
MDL.

3.6. Se considarcia Abonatul si-a onorat obligga de achitare din momentul in@as mijloacelor
banesti in contul bancar sau in casie@aeratorului.

3.7. Dad& Operatorul a prestatServiciile, conform Contractului Tn vigoare, iarAbonatul nu le-a
folosit, Abonatul este obligatsachite integral contul penti@erviciile prestate.

4. Modificarea Contractului

4.1. Abonatul poate schimba serviciile prestate lui. In acest n@dificirile prevazute se nregistréz
intr-o noua anex la Contract, care intd in vigoare nu mai devreme de 1 (prima) zi a lunii
urmitoare calendaristice. in cazul unei trainta un abonament mai mar&ponatul se oblig s
achite diferera phtii de Garansie. in cazul trecerii la un abonament mai mAdonatul pliteste
diferena dintre abonamentul m¢t cel mai mare, se foloseste difet&nle plat de Garantare.



4.2. In cazul modifiarii actelor legislative sau normative, tarifelsau pitilor suportate d®©perator,
acesta este in dregit ieexamineze congile prestirii serviciilor si se obligi sa informeze
Abonatul Tn termen de 30 (treizeci) zile, in conformitatepunctul 2.2.3 al prezentului contract.

4.3. Daa Abonatul nu accept modificarile, Tn conformitate cu punctul 2.2.3 al prezeni@ontract,
trebuie & informeze n scri®©peratorul. In acest cazContractul va fi reexaminat. Lipsa otdeui
raspuns paila intrarea in vigoare a modificlor reprezint acceptarea noilor coni

5. Obligatiunile partilor

5.1. In cazul nerespecii de Abonat a condiiilor punctul 2.3 a curentuluContract si neachitarea la
timp a contuluiOperatorul poate temporarisstopeze prestarea serviciilém. cazul n care nu se
elimina ncilcarile in termen de 20 (dameci) de zile,Operatorul are dreptul de a rezilia
contractul Tn mod unilaterabrfa a restituiAbonatului plata deGaransie si sumele reziduale.
Abonatul se oblig sa achite pe deplin contul Tn conformitate cu ac&sttract, inclusiv perioada
de acces limitat la serviciile daternet.

5.2. Operatorul nu poari raspundere de pagubele suportateAbenat din motivul & ultimul a ficut
publica informaia confideniala.

5.3. Operatorul nu poari raspundere de defganile calculatoruluiAbonatului cauzate de vigi ce
rezuléi de utilizarea exagetasa informaiilor din Internet, deasemenea nu furnizéaservicii de
training pentru activitateaAbonatului la calculator, configurarea sistemelor de operare,
echipamentele deten sau de acces lgea.

5.4.Operatorul nu este responsabil pentru starea de liniei iagtah apartamentdbonatului.

5.5.Operatorul nu este responsabil pentru calitatea servicilanizate in urritoarele cazuri:

a) Defectarea echipamentului nu din videratorului;
b) Stingerea curentului electric Tn cadaonatului;
c¢) Circumstare de fota majoi care sunt dincolo de controlul rezonabiOgler ator ului.

5.6. Operatorul nu este responsabil pentru orice daune directénsiecte aAbonatului sau a treiei
persoane legate de stoparea frésserviciului.

5.7.Abonatul va fi singurul responsabil pentru ¢outul si legalitatea informgei difuzate, transmise
de el (sau o alta persoana, folosind numele @aye

5.8.Abonatul (sau o akt persoaa ce-i utilizeaz numele de tea) i asuni toak responsabilitatea de
Tncalcarea admis conform legislda Republicii Moldova sau conform legigki internaionale
recunoscute de Republica Moldova.

6. Termenul Contractului

6.1.Contractul intra in vigoare din ziua senimii si este valabil 24 (ddizecisi patru) luni.

6.2. Termenul de valabilitateGontractului automat se prelungte cudouazecisi patru luni, dac
Partile nu vor notifica Tn scris despre refuzul de a-lymgi in termen de 30 (treizeci) zile pila
expirarea lui.

7. Rezilierea contractului

7.1 Abonatul este in dreptasreziliezeContractul, cu condiia achitrii tuturor Serviciilor prestatel
sa informeze n scri©peratorul in termen de 30 (treizeci) zile calendaristicecdaul rezilierii
anticipate &Contractului la initiativa Abonatului, precumsi in cazurile prefzute in punctul 2.2.3
al prezentuluContract, plata de garaie este nerambursabili nu poate fi creditatpentru o ak
luna.

7.2.0peratorul este n dreptasreziliezeContractul, cu condiia returririi platilor achitate in avans de
catre Abonat si informarea in scris Abonatului cu cel putin 5 (cinci) zile.
7.3.Operatorul este in dreptasreziliezeContractul fara preaviz in cazul:
* raspandirii sau staeii informatiei, care contravine Legigiai Republicii Moldovasi/sau
aduce ofersOperatorului si Abonarilor;
* Intarzierii achiirii sau achitrii nedepline a taxei de abonament;
» Nerespectarea coniilor punctul 2.3.si 5. prezentuluContract;



Fira restituirea sumelor achitate in avanplata de garaie de détre Abonat.
7.4. Reziliere&Contractului nu exonered@zAbonatul de la achitarea serviciilor prestate anterior.

8. Forta-majora

8.1. Fora-major se consider orice situgie imprevizibik, care Tmpiedi& onorarea obligaunilor
Operatorului sauAbonatului specificate Tn prezent@ontract si care este confirmatprin actul
Camerei de Industrig Comert a Republicii Moldova. Contragentul urméas fie informat in
scris (scrisoare recomandata sau fax) in terme zie calendaristice din momentul producerii
cazurilor specificate.

8.2 Situaia de fota-majos scutgte oricare dinPdrsi de la executarea pmla sau integradl a
obligaiunilor. Condiiile Contractului devin obligatorii nemijlocit dup expirarea cauzelor de
forta-majos.

9. Arbitraj

9.1. Pdrrile vor tinde rezolvarea litigiilor cauzate detimnea prezentuluiContractului pe cale
amiabik.

9.2. Daad litigiul nu se poate rezolva pe cale amialitunci acesta se va Tnainta Tn ingdathe judecat
a Republicii Moldova.

10 Alte condtii

10.1 Orice modificare a prezentul@ontract va agdiona dad aceasta va fi formulatin scrissi
semnai de ambele gt ale Contractului.
10.2 ActualulContract este intocmit in d@uexemplare in limba roméjtate unul fiegrei Pars.

11 Datele de identificare juridice, pgtale si de plata ale partilor:

Furnizorul Beneficiarul
SC “DATALINK” SRL

or. Causeni, str.Stefan cel Mare 67

CF 1007608001409

CD 225109375

EXMMMD22417

BC “EXIMBANK?” fil. N4, or. C auseni

Furnizorul Beneficiarul

LS. LS.



AnexaNe 1

La contractul de prestarea serviciilor in domeniultehnologiilor informationale.

“ ! 201 oradseni

Compania S.C. "DATALINK" S.R.L., denumit a Tn continuare "Operator", Tn persoani
Directorului, DI. Grigore Motruc, pe de o parte,si

numit (a), ca "Abonat", pe de alta parte, au incheiat prezenta anex la contract, dupa cum
urmeaza:

1. ,Operatorul” va accorda servicibponatului” de la “ “ 201 Mn
perioada de 24 de luni in conformitate cu &torul:

Pachetul fizic ( internet )

Costul Perioada Download Upload Limitarea MB

MDL 24/24 ___ _Mbps|__ Mbps| Nelimitat

Infornvii adifionale pe site-ul www.causeni.net

Total: MDL.

2. Abonatul accepi si efectueaz platile lunare prezentate.
3. La conectareai / sau prelungirea contractuluhbonatul accepi si efectueai plata de garaie
pentru luna 24, de MDL.
4. Taxa de conectare: MDL.
5. De la momentul senani acesteiAnexe de ambele i, toate Anexele semnate anteriosiipierd
forta juridici.
6. In toate celelalte cazuri care nu sunt prete in aceastAnexd, partile vor fi ghidate de condile
prevazute inContractul principal.
7. Plata serviciilor de accesllaternet trebuie § fie efectuate la:

« BC “EXIMBANK fil. N4, or. C auseni

Plata se efectueain MDL, pari la 1-a zi din fiecare Iun Abonarii, care nu gitesc pentru serviciile
stipulate deContract, vor fi deconectd, prin urmare se rezili@zContractul.

Adresa oficiului: or. Causeni, str.Stefan cel Mare 67
Graficul de lucru:
» Departamentul comercial: Luni-vineri de la 10.00pE 18.00. Santa de la 10.00 panla
14.00. Tel: 0-243-2-70-80; Fax: 0-30-5555-90
e Serviciul suportului tehnic:24/24. 7 zile Tapgamina
Tel: 0-243-2-70-80

Operator Abonat




